Reklamacny poriadok

Predavajuci (poskytovatel vzdelavacich sluzieb):
Obchodné meno: PERMAN - MK spol. s r.o.
Sidlo: Kastielska 22, 821 05, Bratislava

1€0: 35919876 DIC: 2021952757 IC DPH: SK2021952757
Zapis v OR: Mestsky stid Bratislava I1I, Cislo vlozky: 34814/B, Oddiel v OR: Sro

1. U¢el reklamaé¢ného poriadku

Tento reklamacny poriadok upravuje sposob, miesto a podmienky uplatnenia reklamacie
vzdelavacich sluzieb poskytovanych predavajucim (d’alej len ,poskytovatel™). Tyka sa
vSetkych vzdelavacich programov, kurzov a skoleni, ktoré boli objednané a uhradené
spotrebitel'om.

2. Miesto a sposob uplatnenia reklamacie
Reklamaciu je moZné uplatnit emailom na: kulifajova@perman-mk.sk,
3. Podmienky uplatnenia reklamacie

Pri reklamicii je potrebné predlozit alebo priloZit doklad o dhrade sluzby. Reklamovat
mozno neuskutoc¢nenie sluzby, nedodrzanie rozsahu alebo obsahu kurzu, nedostatky v
kvalite vzdelavania, technické prekazky ¢i administrativne chyby.

4. Druhy reklamacii a sposob vybavenia
a) Reklamacia kvality alebo rozsahu sluzby:

Poskytovatel reklamaciu vybavi doplnenim sluzby, poskytnutim ndhradného terminu,
umoznenim opakovanej ucasti, zI'avou alebo vratenim pomernej ¢asti ceny.

b) Reklamacia administrativnych chyb:

Tyka sa nespravneho vyuctovania, chyb v tidajoch ¢i potvrdeniach. Vybavuje sa
bezodkladne.



5. Dokumentacia a evidencia reklamacii
Kazda reklamdcia je evidovana a archivovana minimalne 3 roky.
6. Lehota na vybavenie reklamacie

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit spésob vybavenia najneskor do 30 dni od jej
dorucenia.

7. Zaverecné ustanovenia

Reklamacny poriadok je zverejneny na webovom sidle PERMAN - MK spol. sr. o.

V Bratislave, diia 1.12.2025
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podpis zodpovednej osoby



